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,,Kdo Jsme,
co chceme,
kam jdeme?“

J.P. Sartre

(firemni identita — vize)
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Firemni identita

Svou firemni kulturou firma:
- ovliviuje jednani svych zameéstnancu a tim i celé firmy
- vytvari specifickou, originalni a neopakovatelnou tvar

(identitu firmy), ktera je Casto nejvyznamnejsi pri
rozhodovani zakaznika.
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Definice firemni kultury

Nekteré priklady z mnoha:

,Kultura organizace je jeji osobnost, co je pro ni typické."

,2Organizacni kultura je prevladajici vzorec chovani.”

,Firemni kultura je vSe pozitivni, co je ve firmé sdileno.”

- ,Kultura v organizaci je zpusob, jakym se v organizaci zije
a pracuje.”
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Vyznam firemni kultury

- Dulezita soucCast strategického rizeni organizace, jinak
se rozviji zivelne.

- Nedilnou soucasti je firemni etika a odpovednost za
dopady chovani zaméstnancu do firmy a mimo firmu.
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Jak vznika firemni kultura?

« Firemni kultura vznika, bud’ jako:

- vysledek spontanniho pusobeni
zaméstnaneckych vztahu

- nebo jako vysledek systematickych a
cilevedomych ridicich aktivit.
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Charakteristiky pozitivni firemni kultury

® sladeni zajmu zameéstnancu a firmy (psychologicka
smlouva)

® participace a kooperace

® akceptace firemnich zaméru a sdileni prostfedku k
dosazeni cilu

® posilovani orientace na pozitivni zmeny a nove
pristupy, odolnost vuci negativnim jevum

® sebemotivace, seberealizace a sebevzdélavani.
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Iniciator a tvurce firemni kultury

Kdo by mél byt iniciatorem a tvurcem
firemni kultury?

- Vlastnik firmy, Clenové spravniho organu,
pripadné vrcholovy a vykonny manazer (reditel)
etc.
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Na cem je zalozen uspéch
firemni kultury?

 Jasna vize — myslenka schopna generovat
energeticky potencial zaméstnancu.

O Prevtéleni vize do jednotlivych konkrétnich kroku.
1 Srozumitelna formulace zasad firemni kultury.

A Hlavnimi tvarci, nositeli a vzory firemni kultury musi
byt ridici pracovnici.
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Firemni integrita jako manazerska
kompetence

,Dulezité je, aby kazdy manazer ve firmé
sel svym podrizenym prikladem a
striktné dodrzoval stanovena pravidla
firemni_kultury, jejichz dodrzovani by
mel vyzadovat od svych podrizenych.
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Spatna realizace firemnich vizi

® nedostatecna komunikace — manipulace

® snaha manazeru presvédCovat zaméstnance ,silou”

® odmitani kompromisu

® predkladani pouze racionalnich argumentu

® predstava, ze presvedcovani je jednorazovou
zalezitosti.
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Co ovlivnuje firemni kulturu?

» Vnejsi vlivy
» Vnitrni vlivy
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Vlivy na firemni kulturu

» Vnejsi vlivy:

- trzni pozice, charakter kultur vyssich fadu, ekonomicky
systém, socialni system, politickeé preference, legislativa,
ekologie, rychlost zpétne vazby trhu.

» Vnitrni vlivy:

- velikost firmy, majetek firmy, predmet podnikani,
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vzité kultury, historie firmy, kvalita fidicich procesu.
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Firemni integrita jako zaklad
firemni kultury

® vnéjSi a vnitfni vlivy mohou pusobit na firemni integritu,
jak pozitivne, tak negativne

® firemni integrita zavisi na tom, jaky ma organizace
,prah odolnosti“ vuci negativnim vlivim

® ,prah odolnosti” firmy tvori firemni etika.
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Co je firemni etika?

- ,firemni dobro®, co je dobré pro firmu — v praxi existuji protichudna
chapani firemniho dobra

- principy, zasady etického ,profiremniho® chovani organizace jako
celku i jednotlivych zaméstnancu

- praktickym projevem je psany eticky kodex, firemni mise, firemni
hodnoty, spoleCenska odpovednost firmy a spravedlive
hodnoceni zaméstnancu
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Zlaté pravidlo podnikani

. Vse, co chces, aby ti jini necinili,
neéiﬁ ty jim. = Kategoricky imperativ I. Kanta
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Firemni moralka

V praxi i v odborné literature je rozlisovan
rozdil mezi firemni etikou a moralkou —

jestlize firemni moralka znamena skutecny stav v
organizaci, tak firemni etika znamena zadouci,
normativni stav.
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Eticke citeni

6 stupnu

Hledisko odmeény a trestu
Hledisko odplaty

Hledisko mineni skupiny

1
2
3
4. Hledisko zakona
5. Spolecensky zajem a individualni pravo v jednoteée
6

Moralni spolecensky rad

podle KOHLBERGA
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Eticke rozhodovani
Eticky &in
Eticka volba
Eticke dilema
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Stadia etického rozvoje organizaée

l. amoralni stadium — tvari se eticky, ve skuteCnosti
prevazuji nekalé praktiky, tézi z nedostatku v
legislative

Il. formalné deklarativni stadium — etika je pouze
deklarovanou vnejsi normou, vyuziva PR
propagandy pfijatych etickych dokumentu k
trznimu profitu, tezi z politiky zvyhodnovani
(intervence)

lll. etické stadium — etické rizeni organizace, eticky
rozvoj je strategickym cilem, tezi z politiky
nastavovani pravidel (regulace)
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Eticke rizeni

« Etické frizeni organizace znamena
systémova organizacni_ opatreni a
hodnoceni dosahovanych vysledku podle
etickych kritérii, je zalozeno na etickém
citeni a na etickém rozhodovani a odpovida
vyssimu stadiu etickeho rozvoje organizace.
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® subjektivni ?

® objektivni ?

DS UZE
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Patologicka firemni kultura

Depresivni kultura — projevy: pesimismus, skepse, stejné
se neda nic zmenit

Paranoidni kultura — projevy: permanentni stres, ohrozeni
terminy, ukoly nelze spinit , strach o preziti

Natlakova kultura — projevy: vseobecna formalizace,
diktat byrokracie, na vsechno je predpis nebo prikaz
,Shora”

Dramaticka kultura — projevy: divadlo jednoho herce,
,Sef" je obdivovany, neomylny a neomezeny pan

Schizoidni kultura — projevy: intriky, mocenské souboje,
lepe moc nevynikat a vyckat na prilezitost.
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Mobbing

» Patologicka kultura je jeden ze
spoustécu Sikany na pracovisti ....
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Co prinese firme etickeé rizeni?

] - zlep$eni celkového obrazu (image) firmy
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- snadnéjsi identifikaci zaméstnancu s firmou

. - pfiznivou atmosféru do zaméstnaneckych vztahti

. - zlep$eni celkové firemni kultury.
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Dekuji za pozornost
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